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La théorie des trous structuraux donne un sens concret a la méta-
phore du capital social. Elle décrit la maniére dont la structure
d'un réseau offre des avantages compétitifs. [...] Les trous struc-
turaux sont les vides entres contacts non redondants. [...]

[Le graphe] illustre le réle des trous structuraux. Jules et Jim
sont deux directeurs exercant le méme emploi. Jules a été promu
a ce poste apres le départ de Jim. Jim accomplissait son travail
avec un réseau de cing contacts directs, eux-mémes reliés a
dix contacts supplémentaires. Cependant, ces quinze contacts
constituent seulement deux sous-ensembles de contacts non
redondants. Les contacts 2 et 3, [par exemple] sont redondants
dans la mesure o ils sont reliés 1'un a l'autre et rejoignent les
mémes personnes. [...] Lorsque Jules succéde a Jim, il redéfinit
son travail. Il utilise moins de contacts pour accéder a ceux de
Jim [...]. Le temps et 1'énergie économisés grace au fait d'utili-
ser moins de liens peuvent étre mis a profit pour développer de
nouveaux contacts. [...] Le réseau de Jules est plus riche en trous
structuraux. Le capital social est important pour le succes rela-
tif des directeurs. Les bénéfices en information et en contrdle
provenant des trous structuraux apparaissent dans la comparai-
son entre les promotions des directeurs étudiés. Les promotions
sont tardives pour les directeurs contraints par un capital social
concentré entre les mains d'un seul contact, 12 o la contrainte
vient du fait que I'on a trop peu de contacts.

Ronald Burr, « Le capital social, les trous structuraux et I'entrepreneur »,
Revue frangaise de sociologie, n® 36-4, 1995, pp. 599-628.

QUESTIONS

1. Décrire. Combien de contacts directs Jules et Jim
ont-ils ? Ont-ils accés aux mémes contacts indirects ?
2. Déduire. En quoi peut-on dire que le réseau de Jules
est plus riche en trous structuraux?

3. Expliquer. Quelle est la conséquence des trous struc-
turaux sur la carriére des directeurs?




