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Segmenter le marché : une forme d’entente implicite oot (VASE RS Bt
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Pour comprendre les effets de la segmentation et de la différenciation sur la concurrence,
rien de mieux que la parabole du marchand de glaces. Deux glaciers doivent choisir leur
emplacement sur une plage ot les clients sont répartis uniformément. S'ils se placent aux
extrémités, chacun bénéficiera d’une clientéle en partie propre car les vacanciers du bord
de mer souhaitent marcher le moins possible pour acheter leur cornet. Moins de clients
potentiels mais aussi moins de concurrence, donc une meilleure marge unitaire. Un bon
compromis peut étre pour les marchands de s’installer a une distance raisonnable I'un de
Tautre, par exemple entre le milieu et chaque extrémité de la plage. [...]

Pour l'espace-produit, c’est la méme chose. [...] Si les céréales se distinguent par deux
caractéristiques, la douceur sucrée et leur craquant, les variétés sont a placer dans un
espace a deux dimensions (cf. schéma). Deux forces opposées sexercent. Se rappro-
cher de son rival permet de s’adresser a plus de clients mais avive la concurrence, donc
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diminue le profit unitaire. Inversement, s'en éloigner réduit la demande adressable mais P CROQUANT =

aussi la concurrence. Se différencier un peu mais pas trop est une des solutions clas- D'aprés Robert S. Pindyck, Lecture Notes on Bundling

siques a ce probléeme. and Brand Proliferation, 2018. httpy//web.mitedy/
Francois Lévéque, Les Habits neufs de la concurrence, © Editions Odile Jacob, 2017. rpindyck/www/Courses/B32_

10] Comprendre. Quel avantage aurait [ﬂ Expliquer. Explicitez le parallele m Analyser. En quoi la

un marchand de glaces a se positionner établi par I'auteur entre I'espace segmentation du marché peut-elle
le plus loin de son concurrent ? Quel de la plage et « I'espace produit » étre considérée comme une forme
inconvénient ? des céréales. d’entente implicite ?




